
中小外贸企业的薪酬设计和激励体系

陈春好 Nicholas  07.10



我 是 谁 ？

陈春好 Nicholas

· 三叉戟外贸企业咨询 联合创始人

· 阿里巴巴、橙帮、钉课签约讲师

· 集美大学诚毅学院国际贸易专业特约讲师

· 新外贸人最佳创新奖（数据化管理、模型化管理）

· 多家企业的企业常年咨询顾问

从Soho发展到60余人的行业知名企业（工厂+贸易）。

8年的从业经历，4年的对外培训经验，2年的企业走访经验，

1年的企业咨询经验，自创和改进20余种企业管理模型、30余

种管理工具、10余种客户管理营销模型。累计成功帮助11家

企业扭亏为盈。





顺风顺水的经验只是谈资

不断碰壁的教训仅供参考



为什么公司薪酬制度这么重要？

人 才

产 品公 司

恶性

循环？

良性
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薪酬的设计原则：

对外要有竞争力；

对内要有公平性，还要合法。
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薪酬的背后，是公司利润和绩效的管理

中小外贸企业的薪酬设计和激励体系



中小外贸企业的薪酬设计和激励体系

先思考1个问题：

团队是否越多越好？



先计算录用成本和收益比

结合企业利润率和开单情况，对比员工的底薪成本，

明确多长时间能实现单个员工的正向效益，

明确是要走人海战术还是精英战术，业务员不是越多越好
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我的公司：

招聘一个普通业务员，底薪4000，加社保公积金等福利每月固定成本4800。

公司做一次性快消品，产品利润10% ，开单预计录用后约3个月内能开小单（2k-5k美金），

主动开发时间较长，新人一年能做60w人民币。如何选择？

订单利润：600000*10%=60000 

员工成本：4800*12=57600

收益比：（60000-57600）/57600=4.17%

结论：精英战术
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我朋友的公司：：

招聘一个普通业务员，底薪4000，加社保公积金等福利每月固定成本4800。

公司做3C产品，小单多，产品利润25% ，开单预计录用后约1个月内能开小单（100-1000美金），

平台资源小单多，新人一年能做40万人民币。如何选择？

订单利润：400000*25%=100000 

员工成本：4800*12=57600

收益比：（100000-57600）/57600=73.6%

结论：人海战术

中小外贸企业的薪酬设计和激励体系



底薪4500，

固定成本5200，

产品利润15% ，

新人一年能做60万人民币

结论：人海战术
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① 公司业务团队建设初期，建议多招点人统一培训，降低培训成本，

即使是走精英战术，也不要吝啬团队建设初期的投入花费。

注意：

② 公司的总成本会随着人越来越多而大幅度提高（资源投入等），

即使是走“人海战术”，也一定要把握好一个度，不要一味地追求人

多。
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薪资由哪些部分构成？

薪资应该怎么设计？

请各位老板思考一下：
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薪酬福利

薪酬体系 福利体系

基本
工资

绩效
工资

资质
津贴

业绩
奖励

基本
福利

额外
福利

五险
一金

多数人俗称 ”底薪“
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业务员岗位的薪酬构成：

基本工资 +  绩效工资 +  工龄津贴 +  业绩奖励

本市最低工资标准起

约占总工资的1/3为合理

等速递增 or 加速递增
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基本工资还可以划分成“基本工资”+“全勤奖”两部分



普通业务员岗位的薪酬构成：

基本工资 +  绩效工资 +  工龄津贴 +  业绩奖励

2600 +     1200 +      200 =  4000  + 业绩奖励

优秀业务员岗位的薪酬构成：

基本工资 +  绩效工资 +  工龄津贴 +  业绩奖励

3800 +     2000 +      200 =  6000  + 业绩奖励
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其中基本工资中拿出200元当“全勤奖”，请假扣除，但完成业绩则补回



员工底薪给多少，标准在哪里？

· 岗位重要性和贡献

· 个人能力

· 市场竞争
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老板怎么知道自己给的3%提成点给多了还是给少了？

老板怎么判断奖金应该给多少？

事前奖金作用大还是事后奖金作用大？
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“企业利润倒推法”
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奖金 = 员工所得 - 提成

奖金按总奖金分成月、季、年奖金公司与员工所得按2/8 或3/7分

判断提成是否在所得范围内
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毛利率≥20%，则 个人提成=销售额*3%
若15%＜毛利率＜20%,则 个人提成=销售额*2.5%
若10%＜毛利率＜15%,则 个人提成=销售额*2%

个人月奖金=月销售额*0.3%
个人季奖金=季销售额*0.12%
个人年奖金=年销售额*0.18%
（月、季、年奖金允许补发）

开单奖（每月限额，单人累计，先拿先得）
月PK奖（业绩总额PK、业绩涨幅PK、新人进步PK）
季度PK奖
年度PK奖

提成

业绩奖金

PK奖金
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真真假假毛利率？！

毛利率≥20%，则 个人提成=销售额*3%

若15%＜毛利率＜20%,则 个人提成=销售额*2.5%

若10%＜毛利率＜15%,则 个人提成=销售额*2%
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一个产品成本 10块，产品毛利率20%，产品售价是多少呢？

A. 110 B.120 C.125  D.130
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一个产品成本 10块，产品毛利率20%，产品售价是多少呢？

成本 100

利润率 20%

售价=100*（1+20%）=120

利润=20

业务提成=120*3%=3.6

公司利润=20-3.6=16.4

这个错误的毛利率是基于成本计算的

真正毛利率=利润/售价

真正毛利率=20/120=16.7% ＜20%

所以提成多给了，超支了
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毛利率

利润

售价
=

（售价-成本）

售价
=

毛利率 * 售价 = （ 售价 - 成本 ）

成本 = 售价 - 毛利率 * 售价 = 售价 * （ 1 - 毛利率 ）

成本

（ 1 - 毛利率 ）

= 售价
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所以怎么正确的核算产品售价？

产品售价=成本/（1-毛利率） √

产品售价=成本*（1+毛利率） × 100*（1+20%）=120

100/（1-20%）=125

毛利率20%

毛利率16.7%
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要让员工自己算的到自己能赚多少钱，员工才有积极性

对员工的管理，不是给钱就行，而是要把钱和工作标准挂钩，

通过绩效管理，实现用制度管人，而不是人管人。

中小外贸企业的薪酬设计和激励体系



中小外贸企业的薪酬设计和激励体系

激励什么

激励谁

怎么激励

怎么分配

兑换后
效果如何

如何持续

绩效指标设计

① 考核机制

② 执行机制

③ 兑换机制





要知道一个残酷的现实：

“底薪+提成”并不能满足优秀人才的追求 !!!
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留住精英人才 激发员工干劲 降低人力成本
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招聘一个主管，主管期望年收入30w，公司现金最多只能给
20w

20w现金工资按1w7一个月发放，剩余10w，按股权激励发放，达

到岗位指定的目标后，发放高于10w的股份分红。

活用股权激励来降低人力成本：

中小外贸企业的薪酬设计和激励体系



股权激励 ≠ 股权奖励

基于对未来价值的创造 基于对过去贡献的肯定

（达到目标即可获得） （往往成绩已达成）

（先创收，再给出去） （没有新创收，只有给出去）
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定规矩

定来源

定数量

定对象

定性质

← 明确股权激励对象是谁

定方法

← 明确分配的虚股还是实股

← 明确拿多少股权出来激励

← 明确激励的股权从哪里来

← 明确激励的方法

↓ 明确发放合同和退出机制
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除了物质激励，也要重视其他的激励：

·  关怀激励

·  兴趣激励

·  竞争激励

·  文体活动
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·  形象激励

·  信任激励

·  尊重激励
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《八面锋2.0》

7月17-19日



薪资是否应该被公开？

薪资保密的背后，是新老员工薪酬倒挂、同岗不同薪的现实问题
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· 我们先来理解为什么会出现薪酬倒挂、同岗不同薪的现象

（这个现象对管理者有什么好处？又有什么坏处？）
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3方利益受益者：

·  享受高薪待遇的员工

·  管理层 之 老板

·  管理层 之 中层管理



薪酬倒挂和同岗不同薪是让团队管理者“成本最小、利益最

大”的有效方法，而薪酬保密，则是为了维护这一有效手段

能稳定运转的方法。
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如果公司的薪酬制度设置得非常清晰完善，公开也无妨（高薪人群仍需保密）

如果公司的薪酬制度不是特别完善，局部公开，局部保密
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感谢观看
Thanks for watching!


